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VSeobecné obchodni podminky

Kontakt centrala

¢ VOP

¢ VOP — Mezinarodni inkaso
VOP

1. VSeobecné

(1) Pro vSechny dodavky a vykony z tohoto smluvniho vztahu plati vyhradné
tyto podminky. Podminky uzivatele jsou nezavazné i tehdy, pokud jim
TIMOCOM vyslovné neodporuje.

(2) TIMOCOM si vyhrazuje pravo pozménit i doplnit tyto podminky ke konci
kazdé zuctovaci periody. TIMOCOM informuje o zmeéneé vyslovnym
upozornénim na formulari faktury nebo ve Smart Logistics System. Za
souhlas s témito pozménénymi podminkami ze strany uzivatele se povazuje
skutecnost, kdy s nimi uzivatel neprodleng, nejpozdéji vSak do 1 meésice od
oznameni nevyjadri svlj nesouhlas. Platba faktury bez vyhrad se povazuje za
souhlas.

(3) Prohlaseni ke smlouve, dodatky a zmény smlouvy musi byt u€inény

pisemnou formou. Pokud se smluvni strany dohodnou, Ze pravo na uzivani
Smart Logistics System bude mit dalSi subjekt, udéli druha smluvni strana
tomuto uzivateli plnou moc pro prijimani prohlaseni spole¢nosti TIMOCOM.

(4) Jsou-li v této smlouvé zminovany osoby (napr. uzivatel), jsou timto
oznacenim mysSleny vSechny genderové formy.

2. PFedmét smlouvy

(1) TIMOCOM bude uzivateli za pravidelné hrazeny poplatek poskytovat
uzivatelské pravo k uzivatelskému systému (dale jen: licence). Rozsah
licence je sjednan individualni dohodou. TIMOCOM mdize uzivateli podle
vlastniho uvazeni umoznit pristup k této uzivatelské platformé (dale jen
Smart Logistics System) prostrednictvim softwaru, ktery uzivatel nainstaluje
pomoci kombinace uzivatelského jména a hesla, pomoci webového rozhrani
nebo rozhrani ke stavajicimu hardwarovému a softwarovému prostredi
uzivatele. Smart Logistics System je provozovan na serverech pripojenych k
internetu, které jsou dostupné vyhradné pomoci online pripojeni.
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Vyjimkou je doba, kdy jsou servery pouzivané TIMOCOM z technickych €i
jinych, ze strany TIMOCOM neovlivnitelnych divod( nedostupné nebo kdy
TIMOCOM provadi na serverech udrzbu potrebnou k zajisténi smluvniho
vykonu, pfri niz se pri aktualnim stavu techniky nelze vyhnout pripadnym
porucham. Planovanou Udrzbu a aktualizace provede TIMOCOM v pracovni
dny dle moznosti pred 7:30 hod., resp. po 18:00 hod. (SEC/SELC) a o
vikendech po cely den.

(2) Pokud poskytne TIMOCOM uzivateli pristup ke Smart Logistics System
pomoci urcitého softwaru, mize tak ucinit podle vlastniho uvazeni, napft. ve
formé nabidky ke stazeni nebo prostrednictvim App Store® spolecnosti
Apple®, Google Play™ atd. Stazeni a instalace softwaru nejsou soucasti
sluzby TIMOCOM, uzivatel je provede samostatné a na vlastni zodpovédnost.
PFi poskytnuti pristupového opravnéni prostrednictvim online registrace s
pomoci uzivatelského jména a hesla nebo webového prihlaseni zlstava
TIMOCOM vyhrazeno stanovit urcCité pozadavky na slozeni hesla, propojit
osobni samostatny pristup s e-mailovou adresou uvedenou uZivatelem nebo
pouzit mistni bezpecCnostni prvky, jako napriklad stavajici techniky
autentizace operacniho systému koncoveho zarizeni uzivatele.

(3) Vybér, nadkup a instalaci potrebného hardwaru a softwaru zajisti
vyhradné uzivatel na své riziko.

(4) TIMOCOM je opravnén provadét v ramci dalSiho vyvoje a optimalizace
svych produktl jejich zmény, pokud tim nebudou omezeny podstatné
vykonové vlastnosti produkta.

(5) TIMOCOM muize prostfednictvim Smart Logistics System sdélovat
uzivateli informace o nabidkach, prijatych sdélenich nebo transakcich.
TIMOCOM si vyhrazuje pravo omezit pocet, dobu zobrazovani a uchovavani
takovych zprav.

3. Uzivaci pravo

(1) Uzivaci pravo priznavané touto smlouvou plati v individualné sjednaném
rozsahu, napr. pro urcity pocet osobnich samostatnych pristupd, transakci
nebo sjednany rozsah dat ve firmeé uzivatele na kazdou pobocku,
samostatnou €i nesamostatnou, ke Smart Logistics System a neni prenosné
na treti osoby Ci jiné pobocky. PFi pouZiti pFistupového opravnéni s pomoci
uzivatelského jména a hesla nebo weboveho prihlaSeni plati pro samostatny
pristup pouze jedno uzivaci pravo v jednom okamziku, a to ve vztahu ke
koncovému zarizeni a/nebo k prohlize€i (konkurencni licence).

(2) Uzivaci pravo plati pouze pro zadavani a ziskavani specifickych
komercnich dat v Fddné obchodni ¢innosti. VSechny Gdaje musi byt uvedeny
pravdivé a na vyzadani musi byt spolecnosti TIMOCOM dolozeny. Zastaralé
nebo nashromazdéné udaje musi byt vymazany, nejsou-li stanoveny
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prislusné zakonné povinnosti K jejich uchovavani. Pouzivani k nasledujicim
Gcellm nebo obsahlim je nepfipustné:

a) Zasilani nevyzadanych zprav, tedy napriklad spamu, hromadnych
poptavek, vSeobecné reklamy a vSeobecnych nabidek.

b) llegalni Ucely, nepravdivé Udaje, podvodna nebo klamava sdéleni.

c) PorusSovani prav, napriklad osobnostnich prav, duSevniho vlastnictvi nebo
soukrome sféry tretich osob.

d) Shromazdovani dat, zejména takovych, kterd umoznuji vytvoreni profilu
jiného uzivatele.

e) Vkladani programovych kodU, které ovliviiuji funkci koncového zarizeni
nebo tohoto softwaru.

f) Obsahy, které TIMOCOM nebo treti osoby, napriklad jiné uzivatele,
omezuji, obtézuji nebo jim Skodi, jako napriklad vyzvy k bojkotu, retézove
dopisy, stalking, hrozby, urazky, pomluvy, diskriminace, projevy nenavisti,
poskozovani podnikatelské Cinnosti, vyjadreni sexualniho charakteru,
znazornovani brutality, nasili nebo nahoty.

g) Obsahy, které jsou v rozporu s platnym pravem nebo dobrymi mravy, nebo
k jejichz predavani neni uzivatel opravnén.

(3) Data poskytovana Smart Logistics System smi byt extrahovana vyhradné
prostrednictvim integrovanych funkci export nebo tisk. Automatizované
vyuzivani Smart Logistics System, at formou rozhrani, ciziho softwaru,
robotd, scriptd ¢i jinych pomlcek, které jsou odlisné od standard(i béZznych
prohlize¢(, jako jsou nap¥. Chrome™, Firefox® nebo Internet Explorer,
musi pisemneé schvalit TIMOCOM.

VSechny nabidky TIMOCOM, které nabizi uzivani v neomezeném rozsahu za
predem stanovenou cenu, podléhaji principu fair use. Na zakladé tohoto
principu hodla TIMOCOM poskytnout vSem uzivatelim spravedlivou a
kvalitni moZnost uzivani. Proto si TIMOCOM vyhrazuje pravo podniknout
vhodna opatreni k omezeni uzivaciho prava uzivatele, ktery svym
individualnim vyuzivanim zdrojd TIMOCOM vice nez nevyznamné narusuje
spravedlivé rozdéleni dostupné kapacity serveru, Sifi frekvencniho pasma
nebo uchovavaci kapacitu. Takova omezeni mohou spocivat napr. v omezeni
poCtu podniknutych vyhledavani nebo transakci za minutu na jednu licenci
nebo omezeni prostoru pro uchovavani.

(4) TIMOCOM si vyhrazuje pravo prerusit pripojeni uzivatele ke Smart
Logistics System a vymazat data, pokud tim bude moci predejit nebo ukoncit
porusovani platného prava ¢i dobrych mravi. To samé plati v pripadech, kdy
je existence softwaru, aplikace nebo Smart Logistics System technicky
ohrozovana uzivatelem.

(5) Nedodrzi-li uzivatel smluvni povinnost, zejména povinnost dle Cisla 3 (1)
nebo (2), Cisla 4 (1), Cisla 5 (2) nebo (4) nebo Cisla 7 (2) nebo (3), Ci bude-li v
prodleni s napravou jiného porusSeni smlouvy dle domluvy, zbavuje tato
skutecnost TIMOCOM jeho povinnosti plnéni (,,Blokovani), ponechava vsak
narok na protisluzbu.

(6) Za kazdy pripad zavinéného poruseni smlouvy v Cislech 3 (1) nebo (2)
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nebo &islech 5 (2), (4) nebo (5) uhradi uzivatel smluvni pokutu ve vysi platby

A C D 4

za dvanact mésicl. Prokazani nizsi Skody zlstava uzivateli vyhrazeno.

(7) Uzivatel musi TIMOCOM neprodlené informovat o kazdé zméné, ktera se
tyka firmy a ktera je relevantni pro obchodni €i Zivhostensky rejstrik. Tyka se
to zejména zmén formy podnikani, zmén adresy Ci vystoupeni nebo
pristoupeni osob opravnénych k zastupovani firmy a zapsanych v obchodnim
nebo Zivnostenském rejstriku.

3a. UZivaci pravo k aplikaci Profily firem

(1) Aplikace Profily firem, je-li sjednana, poskytuje uzivateli moznost
nahlédnout do dostupnych firemnich Gdajl uzivatel( Smart Logistics
System.

(2) Uzivatel mize do Smart Logistics System také vkladat Udaje o své firme,
do kterych mohou nahlizet tfeti osoby. PFistup do rozSifenych informaci o
firmach tretich osob ziska uzivatel po ulozeni svych vlastnich rozSirenych
udajl o firmé.

(3) Data jsou nabizena k pouzivani v obvyklém obchodnim rozsahu v radné
obchodni Cinnosti. Kopirovani celé databaze nebo jejich podstatnych Casti je
z dlvodu ochrany autorskych prav zakazano.

(4) Udaje musi byt aktualni. Zjisti-li TIMOCOM, Ze tdaje o uzivateli jsou
nelplné ¢i chybné, mize TIMOCOM daného uzivatele o téchto chybach
informovat. Pokud uzivatel své Gidaje nedoplni nebo neopravi do 7 dnll po
obdrzeni informace od TIMOCOM, je TIMOCOM uzivatelem zmocnén, nikoliv
vSak povinen, jeho Udaje jeho jménem a na jeho zodpovédnost opravit Ci
doplnit dle oficialnich daji v obchodnim ¢i Zivnostenském rejstriku.

(5) Spolecnost TIMOCOM si vyhrazuje zablokovat pfi poruseni vySe
uvedenych odstavcl (3) a (4) Gdaje uzivatele a také pristup uzivatele k
aplikaci Profily firem.

(6) Zpoplatnény smluvni vztah zacina podpisem licencni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolecnosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni dlivodl radné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho meésice. Platnost smlouvy €ini 1 mésic a prodluZuje se
vzdy 0 1 mésic, pokud jedna ze stran smlouvu radné nevypovi.

3b. Uzivaci pravo k aplikacim PFepravy a Volné vozy

(1) Aplikace Prepravy a Volné vozy umoznuji, je-li sjednano, zadavani
volnych vozU a nabidek preprav i hledani v nabidkach volnych vozi a
preprav, pro mezinarodni silni¢ni dopravu pomoci Smart Logistics System.

(2) Udaje musi byt spravné zadany do uréenych zadavacich poli, zadani musi
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byt upIné, provedené obycejnym pismem bez dodatecnych mezer a jinych
znak( uréenych vyhradné ke zvyraznéni. TIMOCOM si vyhrazuje pravo
automaticky vymazat data, jejichZ zadani nesplnuje tato kritéria, resp.
ustanoveni bodu 3 odstavec 2.

(3) Zpoplatnény smluvni vztah zaCina podpisem licen¢ni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolecnosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni dlivodl radné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho mésice. Platnost smlouvy €ini 1 mésic a prodluzuje se
vzdy 0 1 meésic, pokud jedna ze stran smlouvu radné nevypovi.

3c. UZivaci pravo k aplikaci Trasy & vydaje

(1) Aplikace Trasy & vydaje, je-li sjednana, umoznuje online prenos dat
potiebnych pro zobrazeni map a vypocet tras k uzivateli. VeSkeré zobrazené
mapy — stejné jako vSechny mapy — podléhaji trvalym zménam a nikdy
nejsou uplnym obrazem skutecnosti. TIMOCOM tedy neni povinen zajistit
spravnost zobrazenych map a ostatnich dat. PInéni TIMOCOM se omezuje na
poskytovani, zpracovani a vizualizaci dat pro uZivatele.

(2) Data a informace zobrazené v aplikaci Trasy & vydaje jsou nakupovany od
tfetich osob. TIMOCOM si tedy vyhrazuje pravo na odstoupeni od smlouvy
pro pripad, Ze mu nebudou prislusna data dodana spravneé a vcas, ledaze by
uzivatel prokazal zavinéni TIMOCOM.

(3) Aplikace Trasy & vydaje mize pfFi vyhledavani priorizovat podle
jednotlivych zadanych nazvi obci nebo postovnich smérovacich ¢isel.
Vysledky vyhledavani proto mohou obsahovat i odliSné mistni nazvy nebo
nazev muze byt ve vysledcich uveden nékolikrat. TIMOCOM nezarucuje, Ze
program automaticky vybere spravné pozadované misto. TIMOCOM také
neprebird zaruky za spravnost a Uplnost vSech souvisejicich tdaj, jako jsou
napriklad poStovni smeérovaci Cisla, nazvy ulic €i jiné doplnujici informace.
Mapy podléhaji trvalym zménam, které se fidi aktualnim stavem techniky.
TIMOCOM neruci za udaje ani za bezchybnost a kvalitu map.

(4) Mapovy material a jina data podobného druhu (satelitni snimky,
informace o mytném, omezeni dopravy, body zajmu atd.) jsou ziskavana od
poskytovatell licenci. Mapy, souvisejici idaje a funkce jsou chranény
autorskym pravem a jsou vyhradnim majetkem TIMOCOM a/nebo
poskytovatele licence a partnert a jsou chranény dalSimi zakony zemé, ve
které jsou pouzivany. TIMOCOM poskytuje uzivateli nepfenosnou,
nevyhradni sublicenci na pouzivani map, které jsou pouzivany v produktech
TIMOCOM, vyhradné pro interni pouziti uzivatelem. Uzivatel nesmi mapy
kopirovat, rozebirat, extrahovat, pozmeénovat nebo vyrabét produkty z nich
odvozené. Uzivatel nesmi zcela ani ¢astecné extrahovat zdrojovy kod,
zdrojové soubory ani strukturu map Ci se o takovouto extrakci pokouset
dekddovanim, rozkladem, dekompilaci ¢i jinymi zpGsoby. Uzivatel nesmi
produkty pouzivat k provozovani firmy poskytujici sluzby ani k jinym Gc¢eltm,
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které zahrnuji zpracovani map jinymi osobami nebo jednotkami. Uzivatel
neziskava zadna vlastnicka prava, tato prava zlstavaji u poskytovatel(
licenci. Odkazy na autorskeé pravo, udaje o zdroji dat nebo o vyhradé
vlastnictvi v mapach nebo na nich nesmi byt zménény, skryty nebo
odstranény.

(5) Zvysi-li dodavatelé v(ici TIMOCOM ceny platné pri uzavieni této smlouvy,
vyhrazuje si TIMOCOM pravo zvysit vici uzivateli odpovidajicim zplsobem
ceny zpoplatnénych licenci. ZvySeni ceny nabyva ucinnosti 4 tydny k prvnimu
dni nasledujiciho mésice po obdrzeni prohlaseni. Prekroci-li zvySeni ceny za
pouzivani aplikace Trasy & vydaje 10 % béhem jednoho kalendarniho roku,
ma uzivatel pravo na mimoradnou vypovéd, které mlze vyuzit do 2 tydn( po
sdéleni informace o zvySeni ceny.

(6) TIMOCOM si vyhrazuje pravo kdykoliv dle vlastniho uvazeni upravovat,
rozSirovat, mazat zobrazeni map a datové prvky a menit jejich kategorizaci,
v€etné schopnosti a specifikaci pro zobrazeni map a doplnkovych funkci
vztahujicich se k mapam. TIMOCOM neni povinen dodavat Ci provadét
udrzbu, odstranovani vad, opravy (patch), aktualizace (updates) nebo
vylepsSeni (upgrades).

(7) Soucasné plati také tyto podminky pro koncové uzivatele (Podminky
pouzivani sluzeb HERE) a prohlaseni o ochrané osobnich Gdaji (Ochrana
osobnich udaju HERE).

(8) Obsahy a funkce nesmi byt pouZzivany k integraci do stavajiciho systému
vozidla, ani pro senzoriku nebo pro automatizaci vlastnich funkci vozidla.

(9) Zpoplatnény smluvni vztah zaCina podpisem licen¢ni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolecnosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni dlivodl radné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho mésice. Platnost smlouvy €ini 1 mésic a prodluzuje se
vzdy o0 1 meésic, pokud jedna ze stran smlouvu radné nevypovi.

3d. Uzivaci pravo k aplikaci Sledovani vozidla

(1) Aplikace Sledovani vozidla umoznuje uzivateli, je-li sjednana, pFistup k
telematické funkci, pomoci které mlze uzivatel prenaset dostupna radiova
nebo satelitni data o svych vlastnich vozidlech, jako napr. idaje o poloze ze
systému GPS (Global Positioning Systems), z dostupnych lokalizaCnich
pFistrojl nebo senzor(l dalSich systém ve vozidlech do Smart Logistics
System (dale jen upload) a tato data si zde mize sdm neomezené
zobrazovat a zaroven povolit ostatnim uzivatelim systému (dale jen
pozorovatel€) zobrazovani téchto dat formou Casové omezeného opravnéni.
zaroven aplikace Sledovani vozidla umoziuje pozorovateldim, aby si
zobrazili takové Udaje z telematickych systému ve vozidlech ostatnich
uzivatel(, jakmile je pro takovéto zobrazeni udéleno prislusné opravnéni.
Podstatnym prvkem pro zobrazeni téchto Udajl je smlouva s poskytovatelem
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telematickych sluzeb o pfenaseni a licence k aplikaci Trasy & vydaje nebo
srovnatelnému vhodnému zobrazovacimu nastroji pro zobrazeni mapy, ktery
podporuje rozhrani Sledovani vozidla od TIMOCOM.

(2) Uzivatel se zavazuje, Ze pokud pozorovateli prislibi zobrazovani Udajl z
telematického systému svého vozidla, zajisti nepretrzité poskytovani téchto
dat béhem celého obdobi tak, aby to bylo v souladu s aktualnim stavem
techniky. UzZivatel sdm zodpovida za spravné a v€asné predani dat do
TIMOCOM.

(3) Pouzivani a zpracovani dat z telematickych systému v cizich vozidlech,
které nejsou v trvalém najmu nebo leasingu uZivatele, je zakdzano, pokud k
nému nedochazi v ramci opravnéni dle odstavce 1 vySe mezi dvéma uzivateli
Smart Logistics System. Upload telematickych dat od subdodavatel(, ktefi
trvale nebo s podobnou pravidelnosti poskytuji sluzby uzivateli, musi byt
odsouhlasena TIMOCOM. V pfipadé provinéni proti tomuto odstavci je
TIMOCOM opravnén data prislusného telematického systému zablokovat.

(4) Zejména plati, Ze telematické udaje smi byt vyuzity vyhradné pro
koordinaci nasazeni daného vozidla, resp. telematickych systémd v rdmci
ucelu, ktery nabizend sluzba sleduje. V ramci této sluzby je nepfipustné
oznacCovat telematickeé systemy jmény fyzickych osob (napf. jménem fidice).

(5) Pred zahajenim uzivani informuje uzivatel vSechny osoby vybavené
telematickym systémem o udéleni souhlasu ke zpracovani dat spole¢nosti
TIMOCOM, o druhu zpracovavanych dat, ucelu a dobé trvani zpracovani, o
firmach podilejicich se na zpracovani dat a také o moznosti prenaseni dat
ukoncit.

Je-li dle zakond, jimz uzivatel podléha, zapotrebi souhlas osob vybavenych
telematickym systéemem, pak uzivatel zajisti, aby byly v pisemné podobé k
dispozici vSechny potFebné souhlasy nebo jejich alternativy pripustné dle
prislusného platného prava (napr. podnikové smlouvy). Uzivatel musi
uschovat prislusné doklady po dobu dvou let od ukonceni platnosti smlouvy
a na vyzadani TIMOCOM poskytnout original.

(6) Pokud uzivatel porusi predpisy na ochranu Gdajd, zejména vySe uvedena
ustanoveni odstavcli 4 nebo 5, je TIMOCOM opravnén s okamzitou platnosti
smlouvu s uzivatelem vypovédét. Uzivatel zbavuje TIMOCOM vesSkerych
narokd, které vyplynou z nedodrzeni predpisli na ochranu Udajd, zejména z
nedodrzeni vy$e uvedenych odstavcl 4 nebo 5 uZivatelem.

(7) Zpoplatnény smluvni vztah zacina podpisem licencni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolecnosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni diivodd Fadné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho mésice. Platnost smlouvy €ini 1 mésic a prodluzuje se
vzdy o0 1 meésic, pokud jedna ze stran smlouvu radné nevypovi.

3e. UZivaci pravo k aplikaci Vybérova Fizeni
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(1) Aplikace Vybérova Fizeni, je-li sjednana, poskytuje uzivateli moznost
vypisovat pevné zakazky z oblasti prepravy a logistiky cilové skupiné, kterou
si zvoli (dale jen zadavatel), resp. odevzdavat nabidky k vybérovému rizeni
(dale jen ucCastnik). Aplikace Vybérova fizeni umoznuje uzivateli popisovat
nabidky a za uCelem pripravy smlouvy, kterou uzavira na vlastni
zodpovédnost, tyto nabidky shromazdovat, zpracovavat a predavat dale.

(2) Zadavateli vznika uzivatelské pravo v okamziku obdrzeni platby za prvni
fakturu TIMOCOM nebo poskytnutim pristupu k aplikaci Vybérova rizeni ze
strany TIMOCOM.

(3) Vybérove Fizeni neni zavaznou objednavkou, nybrz vyzvou k predlozeni
nabidek, a nezavazuje k uzavieni smlouvy. Zadavatel bere na védomi, ze
cenova nabidka se vzdy vztahuje vyhradné na poptavané plnéni. K
pravomocné smlouvé muize dojit az poté, co probéhne odpovidajici
prohlaSeni od zadavatele prepravy a Ucastnika.

(4) U&astnik je svou nabidkou vazan po dobu 1 mésice po uplynuti platnosti
vybérového fizeni.

(5) TIMOCOM si vyhrazuje pravo proverit pravoplatnost, uplnost a
presvédcivost nabidek vybérovych Fizeni po dobu 2 celych pracovnich dnd od
jejich vloZeni, stejné jako nabidek Ucastnik(l. Nabidka nebude shledana
pravoplatnou zejmeéna tehdy, bude-Ili v rozporu s platnym pravem nebo
Urednimi zakazy, s ochrannymi pravy tretich osob ¢i s dobrymi mravy.
Nabidka bude povaZzovana za neuplnou, budou-li v ni chybét dilezité
soucasti smlouvy nebo nutné informace, jako napriklad informace o
potiebnych povolenich ¢&i licencich nutnych k realizaci. Nabidka bude
napriklad povazovana za nepresvédcivou, prevazuje-li u ni reklamni
charakter nebo nabizi-li pouze jednu jednotlivou prepravu.

(6) Zjisti-li TIMOCOM byt teprve dodateCné, Ze zadavatel nebo Ucastnik
porusili odstavec 5, je TIMOCOM opravnéen nabidku z aplikace Vybérova
Fizeni vymazat, zastavit ji €i ji viibec nezverejnit, ponechava si vSak pravo na
protiplnéni.

(7) TIMOCOM si vyhrazuje zverejnit v aplikaci Vybérova fizeni pouze
takového zadavatele, ktery disponuje minimalné prlimérnym hodnocenim
bonity renomovaného poskytovatele ekonomickych informaci a o kterém
nejsou znamy zadné okolnosti, které by konkrétné ohrozily financni realizaci
nabidek. Priimérné hodnoceni bonity odpovida napfiklad indexu vy$Simu nez
300 sdruzeni Creditreform e.V. v Némecku, hodnoceni ,,B“ spoleCnosti Euler
Hermes Kreditversicherungs-AG nebo ,,R* spolecnosti Coface AG v Evropé.
Pokud bonita zadavatele béhem doby platnosti nabidek klesne pod tuto
hodnotu nebo jeji ekvivalent nebo dozvi-li se TIMOCOM o okolnostech, které
konkrétné ohrozuji pozdéjsi platbu za zadavané vykony, mize TIMOCOM
nabidku v okamziku zjisténi tohoto horsiho hodnoceni ukoncit ¢i do doby
odstranéni omezené bonity suspendovat.

(8) TIMOCOM je opravnén predavat nabidky k urcitému vybérovému rizeni
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nebo vyhodnoceni vyberoveho rizeni postupnée za uhradu pohledavky
TIMOCOM vici tomuto vybérovému Fizeni.

(9) TIMOCOM vyhradi zvlastni prostor pro vécné dotazy potencialnich
Gcastnikd tykajici se konkrétniho vybérového fizeni. TIMOCOM z(stava
vyhrazena moznost prodlouzit Ihdtu vybérového Fizeni o dobu, o kterou se
prodlouzi odpovéd nad ramec 1 pracovniho dne. TIMOCOM zlstava
vyhrazena také moznost vymazat takové zaznamy, které porusuji podminky
stanoveneé v bodé 3 odstavci 2.

(10) Za vSechny udaje a nabidky uzivatele v ramci jednoho vybérového fizeni,
které TIMOCOM zverejnuje nebo predava dal prostfednictvim aplikace
Vybérova rizeni, zodpovida vyhradné tento uzivatel. TIMOCOM neprebira
zadneé zaruky za tyto Uudaje nebo za pIlnéni takto vzniklych smluv Ci dohod o
ddvérném nakladani s informacemi a sdm se nestava smluvni stranou.
TIMOCOM neprebira zadné zaruky za Gdaje a vykonnost Gcastnikl, zejména
byli-li tito pozvani na prani zadavatele.

(11) TIMOCOM si vyhrazuje pravo vymazat nabidky Uc¢astnik( nebo je
nepredavat dal, pokud se dozvi o skutecnostech, které konkrétné ohrozuji
vykonnost Uc€astnika, resp. mu zakonem €i Uredné zakazuiji, aby vykon, ktery
je predmétem vybérového Fizeni, sdm provadél. TIMOCOM smi vymazat také
nabidky Gcastnik( nebo je nepredavat dal, ktefi nejednaji vlastnim jménem
a na vlastni ucet.

(12) Zpoplatnény smluvni vztah zacina podpisem licencni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolecnosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni diivodd Fadné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho mésice. Alternativné lze smlouvu zalozit jednorazove,
tato smlouva je pak platna do ukonceni vybéroveho rizeni a k jejimu
ukoncCeni neni zapotrebi zvlastni vypovedi. Uzivaci pravo Ucastnika, ktery byl
zadavatelem pozvan k ucCasti na nékterém vybérovém rizeni, konci s
uplynutim Ih(ty vybé&rového Fizeni, pficemz neni zapotrebi zvlastni vypovédi,
v jinych pfipadech s uzivacim pravem ze stavajici licencni smlouvy.

3f. UZivaci pravo k aplikaci Skladovani

(1) Aplikace Skladovani umoznuje uzivateli — je-li sjednana — nabizet volné
skladové kapacity a nahlizet do nabizenych skladovych kapacit. Nabidky
mohou byt zverejnovany jak prostrednictvim Smart Logistics System, tak
prostrednictvim verejné pfistupnych internetovych stranek TIMOCOM, Ci
dalSich platforem TIMOCOM.

(2) Neaktualni tdaje musi byt okamzit& vymazany. Udaje musi byt spravné
zadany do urcenych zadavacich poli, zadani musi byt aplIné, provedené
obycéejnym pismem bez dodatec¢nych mezer a jinych znakl uréenych
vyhradné ke zvyraznéni. TIMOCOM si vyhrazuje pravo automaticky vymazat
data, jejichz zadani nespliuje tato kritéria, resp. ustanoveni bodu 3 odstavec
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2.

(3) Zpoplatnény smluvni vztah zaCina podpisem licen¢ni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolecnosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni dlivod( radné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho mésice. Platnost smlouvy €ini 1 mésic a prodluzuje se
vzdy 0 1 meésic, pokud jedna ze stran smlouvu radné nevypovi.

3g. UZivaci pravo k funkci Messenger

(1) Messenger umoznuje uzivateli, je-li sjednano, zasilat v ramci Smart
Logistics System zpravy jinému uzivateli, ktery ma tuto funkci také
registrovanou.

(2) Messenger neni nahradou za vSeobecné verejné komunikacni prostredky
a zejména neni vhodny k zasilani nouzovych volani ¢i podobnych
alarmuijicich zprav prisluSnym organtim a araddim.

(3) Pro pouzivani teto funkce je nutno zridit a spravovat uzivatelsky profil. Po
zFizeni funkce Messenger mize byt ve Smart Logistics System zobrazeno,
Ze je uzivatel pripraven pro prijem zprav. Za obsahy zaslanych zprav
odpovida vyhradné prislusny registrovany uzivatel. Zaslané zpravy
nepredstavuji nadzor firmy TIMOCOM, se zaslanymi zpravami TIMOCOM
nevyjadfuje svij souhlas, ani si je nepfivlastriuje.

(4) TIMOCOM neruci za to, Ze zprava bude jejimu adresatovi dorucena.
Stejné tak neruci za to, Ze osoba uvedena jako odesilatel nebo prijemce
zpravy, je skutecneé tou osobou, ktera zpravy odesila nebo prijima.

(5) TIMOCOM si vyhrazuje pravo, neni to vSak jeho povinnost, kontrolovat pri
dodrzovéani telekomunikacniho tajemstvi zpravy uzivatele, a v pripadé
poruseni bodu 3 (2) téchto podminek tyto zpravy Ci Udaje uzivatele blokovat,
nebo mu zablokovat pFistup k Messengeru.

(6) Pouzivanim Messengeru vyjadiruje uZivatel svlij souhlas s tim, Ze zpravy,
které prostrfednictvim Messengeru odesila, mize TIMOCOM uloZit na dobu
minimalné 3 mésicl na server za G¢elem jejich predani prislusnému
uzivateli, kterému je nasledné umoznéno zpravu zobrazit. Pritom je
TIMOCOM povinen dodrzovat telekomunikacni tajemstvi. TIMOCOM poneché
zpravu pro uzivatele na serveru do té doby, dokud nebude na prani vSech
uzivatell zapojenych do komunikace vymazana, nebo dokud od vytvoreni a
odeslani zpravy neuplynou minimalné 3 meésice, neni-li zakonem, soudnim
Ci irednim narizenim stanoveno, povoleno nebo vykonatelné narizeno jinak.
Po uplynuti minimalni doby ulozeni musi uzivatel pocCitat s vymazanim
zpréavy bez dalSiho upozornéni.

(7) Dodrzovani pripadnych povinnosti k uchovavani zprav prislusi vyhradné
uzivateli. K tomu ucelu ma k dispozici funkci tisku, ktera mu umoznuje
oddélené ukladani zprav.
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(8) Zpoplatnény smluvni vztah zacina podpisem licencni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolecnosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni dlivodl radné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho meésice. Platnost smlouvy €ini 1 mésic a prodluZuje se
vzdy 0 1 mésic, pokud jedna ze stran smlouvu radné nevypovi.

3h. UZivaci pravo k rozhranim

(1) TIMOCOM miize pro uzivatele zajistit propojeni tretich systémd
pouzivanych uzivatelem se Smart Logistics System prostrednictvim
rozhrani.

(1.1) Rozhrani Burza naklad(, je-li sjednéano, umoziuje uzivateli vyménu dat
mezi softwarem pro management preprav pouzivanym uzivatelem a Smart
Logistics System.

(1.2) Rozhrani Sledovani vozidla, je-li sjednano, umoznuje uzivateli vymeénu
dat mezi softwarem pouzivanym uzivatelem a Smart Logistics System.
Ustanoveni o ochrané dat tykajici se aplikace Sledovani vozidla se
odpovidajicim zplsobem uplatni na telematickéa data.

(1.3) Rozhrani Objednavky, je-li sjednano, umoznuje uzivateli vymeénu dat
mezi tfetim systémem pouzivanym uzivatelem a Smart Logistics System.

(1.4) Rozhrani Sledovani zasilky, je-li sjednano, umoznuje uzivateli vyménu
dat mezi softwarem pro management preprav pouzivanym uzivatelem a
Smart Logistics System.

(2) Grafické uzivatelské prostFedi neni soucasti. Pro zobrazeni obsah(
Smart Logistics System mUZe byt zapotiebi uzavieni dohody o dalSich
licencich. Uzivatel zajisti, aby vSechny osoby, které pouzivaji moznosti vyuziti
rozhrani, byly v ramci Smart Logistics System od TIMOCOM licencovani
osobnim individualnim pristupem. Bez sjednaného osobniho individualniho
pristupu nejsou osoby autorizovany pouzivat rozhrani a Smart Logistics
System a nemohou byt uvadény jako kontakt pro konkrétni transakci.

(3) Propojeni pouzivaného tretiho systému uzivatele s rozhranim a tedy se
Smart Logistics System provede uzivatel na vlastni zodpoveédnost. TIMOCOM
mize uzivateli v tomto ohledu pomoci tak, Ze mu poskytne technicky popis
rozhrani. Technicky popis produktu neni soucasti smlouvy. Neni zaruceno,
ze technicky popis rozhrani bude pouzitelny bez predchozich znalosti o
rozhranich.

(4) TIMOCOM zamysli trvale dale rozvijet sva rozhrani, coz mize mit vliv na
zpétnou kompatibilitu rozhrani. PFi dalSim vyvoji systému od TIMOCOM
zohledni obvykly stav techniky. PFi uvedeni nové verze bude TIMOCOM
uzivatele nové verze rozhrani prislusné informovat. Na vyzadani zaSle
TIMOCOM aktualni technicky popis rozhrani.
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Uzivatel po pisemném sdéleni od TIMOCOM prejde na nejnovéjsi verzi
rozhrani nejpozdéji 6 mésicli po zaslani tohoto sdéleni.

(5) Propojeni pouzivaného tretiho systému uzivatele se rozhranimi a tedy se
systémem od TIMOCOM provede uZivatel na vlastni zodpovédnost. Zajisti
vytvoreni technickych podminek pro napojeni vlastniho tfetiho systému na
pozmeénéna rozhrani. Oba partneri se zavazuji, ze rozhrani bude co

nejstabilnéjsi a s co nejnizsi potfebou Gdrzby. Upravy a zmény rozhrani
provede TIMOCOM tak, aby byly co nejkompatibilngjsi a naroky na Gpravy u

v v/

(6) TIMOCOM pisemné vyrozumi uzivatele o zméné 6 meésicl pred deaktivaci
dosavadniho rozhrani.

V pripadé, ze uzivatel neprovede potifebné upravy, nelze vyloucit, ze tuto
funkci nebude mozno dale vyuzivat. V tomto pripadé neni TIMOCOM povinen
poskytnout plnéni, vyhrazuje si ale narok na prislusné sjednané protiplnéni.
V pripadé, ze zakonné pozadavky budou vyzadovat provedeni drive, Zze bude
zapotrebi provést bezpecnostni Upravy na ochranu systému uzivatele nebo
TIMOCOM a opravy chyb, které obnovi pfislibeny rozsah plnéni, mtze dojit k
odchylkam vySe uvedené doby reakce.

(7) Zpoplatnény smluvni vztah zacina podpisem licencni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolecnosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni dlivodl radné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho mésice. Platnost smlouvy €ini 1 mésic a prodluzuje se
vzdy 0 1 meésic, pokud jedna ze stran smlouvu radné nevypovi.

3i. UZivaci pravo pro ,,DMS" (Document management system)

(1) Smart Logistics System, je-li sjednan, poskytuje uzivateli pristup do
databaze ,,document management system* (dale jen DMS), s nimz mUze
prenaSet do Smart Logistics System vlastni dokumenty (dale jen upload) a
umoznit ostatnim uzivatellm do téchto dokumentt nahlizet. TIMOCOM si
vyhrazuje pravo na omezeni vykonu vzhledem k formatu, objemu a mnozstvi
dokument(.

(2) Dokumenty nahrané uzivatelem budou v kédované podobé ulozeny v EU.
Autorizovani uzivatelé mohou data ziskat jejich stazenim, priCemz prava k
témto datlim zlstavaji vyhrazena uzivateli, ktery je nahral.

(3) DMS neni nahradou elektronického archivu, zejména se nejedna o
zabezpecenou, ¢asové neomezenou Uschovu dokumentl ze strany
TIMOCOM. Dodrzovani pripadnych archivacnich povinnosti ohledné sdéleni
prislusi vyhradné uzivateli. PFi ukonCeni uzivatelského prava musi uzivatel
pocitat s vymazanim jim nahranych dokument( bez dalSiho oznameni.

(4) Zpoplatnény smluvni vztah zaCina podpisem licen¢ni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolec¢nosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni diivod( Fadné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
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konci kalendarniho mésice. Platnost smlouvy ¢ini 1 mésic a prodluzuje se
vzdy o 1 meésic, pokud jedna ze stran smlouvu Fadné nevypovi.

3j. UZivaci pravo k aplikaci Objednavky

(1) Aplikace Objednavky, je-li sjednana, umoZznuje nahravat, zpracovavat,
preposilat a zobrazovat prohlaseni a dokumenty k dokumentaci a podpore
uzavreni prepravni smlouvy s druhou smluvni stranou. Za timto ucelem
mize uzivatel ve Smart Logistics System vytvaret Sablony, upravovat
formuléare, vyjadiovat se k prohlaSenim a ukladat si data. TIMOCOM mdize
uzivateli poskytnout prehled predchozich transakci.

(2) Ostatni smluvni strany mohou byt uzivatelé Smart Logistics System,
jakoz i zadavatelem prepravy vlozené treti kontakty. Takovy treti kontakt
dostava dokumenty Ci prohlaseni prostrednictvim preposilani, ale nema ke
Smart Logistics System Zadna uZzivaci prava.

(3) Ve formularich mohou byt z technickych dlvodl pfednastaveny urcité
Udaje. Pfednastavené Udaje nejsou ze strany TIMOCOM zadnym
doporucenim. UZivatel si pFi poptavce tyto (daje pFizplsobi na vlastni
odpovédnost. S pomoci individualnich jazykovych nastaveni uzivatele ve
Smart Logistics System lze ovlivnit nadpisy a popisy ve formuléafich a
vyhnout se tak vysvétlovani mezi odesilatelem a pfijemcem. Nadpisy a
popisy ve formularich a jejich preklady slouzi vyhradné komfortu
prislusného uzivatele a jsou nezavaznymi formulacemi navrzenymi
TIMOCOM. Ohledné vykladu takovychto pojmU v nadpisech a popisech
formuléare ucini uzivatelé vlastni dohody. Jako prednastaveni pro dokument
oznaceny jako ,,zavazny“ slouzi jazykové nastaveni uzivatele, ktery formular
vytvoril.

(4) Uzivatel si je védom toho, Ze pri odevzdavani odpovidajicich prohlaseni
tykajicich se podstatnych soucasti prepravy v ramci aplikace Objednavky
vznika mezi stranami platna smlouva s prislusnymi pravy a povinnostmi.

(5) TIMOCOM muiZe uzivateli pomoci pFi dodrzovani povinné doby tGschovy.
Data, ktera vzniknou pfi transakcich, mize TIMOCOM za timto Gc¢elem
shromazdovat, ulozit a zpracovavat az do uplynuti doby 10 obchodnich let.
Odpovédnost za dodrzovani moznych povinnych dob Uschovy nese vyhradné
uzivatel. TIMOCOM vytvoril funkci exportu dat, kterd umoznuje uzivateli
ulozit si data zvlast. TIMOCOM si vyhrazuje pravo omezit velikost paméti
pouzivanou pro uloZeni transakci v souladu s principem fair-use dle Cisla 3.3
téchto podminek, pamétova kapacita potrebna nad tento ramec vyzaduje
zvlastni ujednani. Pokud uzivatel pozaduje pFistup k témto ulozenym datiim
nebo jejich vydani po ukonceni smlouvy o uzivani, je TIMOCOM opravnén
umoznit tento pristup, prip. data vydat teprve po uhradé primérené nahrady
vydajl a pripadnych jesté otevienych pohledavek z této licenéni smlouvy.

(6) Zpoplatnény smluvni vztah zaCina podpisem licen¢ni smlouvy obéma
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stranami anebo jejim potvrzenim spole¢nosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni diivodd Fadné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho mésice. Platnost smlouvy €ini 1 mésic a prodluzuje se
vzdy o0 1 meésic, pokud jedna ze stran smlouvu radné nevypovi.

3k. UZivaci pravo k aplikaci Poptavky

(1) Aplikace Poptavky, je-li sjednana, poskytuje uzivateli moznost nabizet
jednotlivé zakazky na prepravy cilové skupinég, kterou si zvoli (dale jen
zadavatel), resp. umoznuje odevzdavat cenove nabidky k zakazkam (dale jen
ucastnik). Aplikace Poptavky umoznuje popisovat a zpracovavat jednotlivé
prepravni objednavky a zasilat nabidky a ceny k témto poptavkam.

(2) K cilové skupiné mohou patrit uzivatelé Smart Logistics System, jakoz i
zadavatelem preprav vlozené treti kontakty.

(3) TIMOCOM si vyhrazuje pravo omezit mnozstvi zvolitelnych prijemci pro
rozeslani nabidky jednotlivého poptavkového rizeni na dopravu. TIMOCOM si
také vyhrazuje pravo omezit dobu mezi nabidkou a planovanym terminem
dodani.

(4) Zadani prepravy neni zavaznou objednavkou, nybrz vyzvou k predlozeni
nabidek, a nezavazuje k uzavieni smlouvy. Ten, kdo pfepravu zadava, bere
na védomi, Zze cenova nabidka se vzdy vztahuje vyhradné na poptavané
pInéni. K pravomocné smlouvé muze dojit az poté, co probéhne odpovidajici
prohlaseni od zadavatele prepravy a ucastniku.

(5) Zpoplatnény smluvni vztah zaCina podpisem licen¢ni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolec¢nosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni diivod Fadné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho mésice. Platnost smlouvy Cini 1 mésic a prodluzuje se
vzdy o 1 mésic, pokud jedna ze stran smlouvu Fadné nevypovi. UZivaci pravo
ucastnika, ktery byl zadavatelem prepravy pozvan k Ucasti na néktere
objednavce, konci se sdélenim pridéleni urcitému uchazeci, pricemz neni
zapotiebi zvlastni vypovédi, v jinych prFipadech s uzivacim pravem ze stavajici
licencni smlouvy.

3l. Pravo k uzivani digitalniho sjednavani pieprav

(1) Digitalni sjednavani preprav umoznuje uzivateli, je-li sjednano, zaslat
poskytovateli nabidky na prepravu cenovy navrh a prislusny komentar v
ramci Smart Logistics System.

(2) Cenovy navrh se zaklada na udajich uvedenych v nabidce a predstavuje
zaklad pro jednani o uzavreni konkrétni smlouvy o spedici. Navrh je spojen s
konkrétni IhGtou, kterou lze zvolit a po jejimz uplynuti mohou strany
rozhodnout o tom, zda budou v jednani pokracovat v pripadé, ze jesté
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nedoslo k dohodé. Béhem této Ihity je uzivatel svym cenovym navrhem
vazan. Pro poskytovatele nabidky prepravy je prijeti cenového navrhu
nezavazne.

(3) Ve formularich mohou byt z technickych dlivod( pFednastaveny urcité
Udaje. PFednastavené Udaje nejsou ze strany TIMOCOM zadnym
doporucenim. UZivatel si pfi poptavce tyto Udaje pFizplisobi na vlastni
odpovédnost. S pomoci individualnich jazykovych nastaveni uZivatele ve
Smart Logistics System lze ovlivnit nadpisy a popisy ve formuléarich a
vyhnout se tak vysvétlovani mezi odesilatelem a prijemcem. Nadpisy a
popisy ve formuléafich a jejich preklady slouzi vyhradné komfortu
prisluSného uzivatele a jsou nezavaznymi formulacemi navrzenymi
TIMOCOM. Ohledné vykladu takovychto pojm{ v nadpisech a popisech
formulare ucini uzivatelé vlastni dohody. Jako pfednastaveni pro dokument
oznaceny jako ,,zavazny“ slouZzi jazykové nastaveni uzivatele, ktery formular
vytvoril.

(4) V pripadé, Ze zadavatel zakazku pridéli, vznika zavazna smlouva podle
bodu 3j. (Objednéavky).

(5) Zpoplatnény smluvni vztah zacina podpisem licencni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolecnosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni dlivodl radné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendarniho meésice. Platnost smlouvy €ini 1 mésic a prodluZuje se
vzdy 0 1 mésic, pokud jedna ze stran smlouvu radné nevypovi.

3m. Pravo na uzivani aplikace Sledovani zasilky

(1) Aplikace Sledovani zasilky umoznuje uzivateli, je-li sjednana, vymeénovat
si v ramci objednavky prepravy rozsSifené informace o zasilce s jinymi
opravnénymi uzivateli ve Smart Logistics System. Za timto UucCelem lze
shromazdovat, aktualizovat a sdilet informace o stavu, dokumenty a GPS
Udaje a pripadné dalSi data. UZivatel mlze zGCastnénym tretim osobam
zaslat informace o zasilce k nahlédnuti.

(2) Pro pouzivani aplikace a zobrazeni obsah(i Smart Logistics System m(ze
byt zapotrebi uzavieni dohody o dalSich licencich.

(3) TIMOCOM muize zobrazovat uzivateli informace o zasilce podle vlastniho
uvazeni ve Smart Logistics System nebo mimo ngj. Pripadné informace o
zasilce poskytnuté automatizovane ze strany TIMOCOM, jeho subdodavateli
nebo tretimi poskytovateli na zakladé Gdajl uzivatele jsou nezavazné.

(4) Sledovani zasilky neni nahradou elektronického archivu, zejména se
nejedna o zabezpecenou, casové heomezenou Uschovu informaci ze strany
TIMOCOM. Dodrzovani pripadnych archivacnich povinnosti prislusi vyhradné
uzivateli. Pri ukonCeni uzivatelského prava musi uzivatel pocitat s
vymazanim prenesenych informaci bez dalSiho oznameni.
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(5) Zpoplatnény smluvni vztah zacina podpisem licen¢ni smlouvy obéma
stranami anebo jejim potvrzenim spolecnosti TIMOCOM v pisemné podobé a
obé strany jej mohou bez uvedeni diivod( Fadné vypovédét ve Ihité 14 dni ke
konci kalendairniho mésice. Platnost smlouvy Cini 1 mésic a prodluzuje se
vzdy o 1 meésic, pokud jedna ze stran smlouvu Fadné nevypovi.

3n. UZivaci pravo k Hodnoceni

(1) Hodnoceni umozZnuje uzivateli, aby v rdmci Smart Logistics System po
dokonceni transakce provedl hodnoceni plnéni smlouvy ze strany druhého
uzivatele.

(2) Hodnoceni mohou provést oba uzivatelé jedné transakce vzdy o druhém
uzivateli, pokud transakce byla dokoncena a nebyla stornovana. Hodnoceni
Ize vlozit od terminu dodani sjednaného v objednavce prepravy az po dobu 44
dni po uplynuti splatnosti uvedené v objednavce, nejpozdéji ovsem do
uplynuti 104. dne po terminu dodavky. Po uplynuti této lhity se pFislusné
hodnoceni prevezme do profilu hodnoceni uzivatele.

(3) Obsahy hodnoceni jsou vyluéné nazory uzivatell, ktefi provedli pFislusné
hodnoceni a v zadném pripadé nepredstavuji nazor TIMOCOM, tyto nazory si
TIMOCOM téz nepfrivlastiuje. Plati zejména pravidla uvedena v bodé 3
odstavci 2 téchto VOP pro pravoplatné a férové chovani.

(4) TIMOCOM muze pro hodnoceni poskytnout podle svého uvazeni vhodnou
formu, napf. pocet hvézdicCek, které Ize za kvalitu hodnoceného plnéni
pridélit, pricemz hodnoceni 1 hvézdiCkou je povazovano za nedostateCné a 5
hvézdickami za vynikajici. TIMOCOM m{ze podle svého uvazeni stanovit
vhodné kategorie plnéni, které budou hodnoceny, napf. dodrzeni dohod,
komunikace, dostupnost nebo rovnéz charakteristiky transakce specifické
pro dodavatele nebo zadavatele, jako je presnost, nakladani se zbozim,
poskytnuti dokumentl nebo platebni moralka.

(5) Jakmile bude provedeno a ohodnoceno alespon 5 transakci, mize
TIMOCOM zobrazovat primér hodnoceni uzivatele ve Smart Logistics
System u firmy tohoto uzivatele. Toto zobrazeni mize byt tvoreno nékolika
¢astmi, jako je napr. prdmér hodnocenych kategorii pInéni, pocet riiznych
hodnotitell nebo rliznych hodnoceni zadavatele ¢i dodavatele. Je-li
hodnocena minimalné jedna ¢ast plnéni v ramci transakce, mlze dojit k
zobrazeni v profilu.

(6) Kazdy uzivatel mize jednou pozadat o Gpravu hodnoceni, které provedl
druhy uzivatel. PFijemce takovéhoto pozadavku na Upravu mize hodnocent,
které provedl, upravit ve lh(té sedmi dnd. Poté jiz zménu nelze provést. U
pozadavku na Upravu je nutno uvést odlvodnéni. ZhorSeni hodnoceni v rdmci
pozadavku na Upravu neni pripustné.

(7) TIMOCOM zasadné neprovadi zmény nebo vymaz hodnoceni, ledaze by se
jednalo o nékterou z téchto vyjimek:
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- uzivatel nereagoval na pozadavek na upravu hodnoceni a vuci uzivateli je k
dispozici vykonatelné soudni rozhodnuti o Upravé hodnoceni;

- oba dotCeni uzivatelé shodné prohlasi, ze dotCené hodnoceni ma byt ze
spoleCné transakce vymazano;

- U uzivatele doSlo k zasadni zméneg, napr. zména jednatele nebo vlastnika,
nebo

- bylo zahajeno fizeni o restrukturalizaci, insolvenci nebo likvidaci, nebo jiny
postup rovnocenny s timto fizenim. Hodnoceni mdze byt na profilu uZivatele
doCasné zablokovéano, jestlize uzivatel vhodnym dokladem, napf. soudnim
potvrzenim spisové znacky, dolozi, ze mezi obéma stranami bylo zahajeno
Fizeni.

(8) Jestlize uzivatel opakované porusi ustanoveni tohoto oddilu, mize
TIMOCOM trvale omezit jeho opravnéni hodnotit jiné uzivatele.

4. Poplatek za uzivani

(1) Poplatek za uzivani je splatny vzdy predem na zaCatku obdobi uzivani a
TIMOCOM jej musi obdrzet nejpozdéji ke tretimu pracovnimu dni
pFislusného obdobi uzivani. Faktury za dodatecné vykony poskytnuté
TIMOCOM jsou splatné okamzité. Naklady spojené s platbou hradi v plné vySi
uzivatel s vyjimkou zakonné upravy pro SEPA platby. Neni-li vyslovné
sjednano jinak, je TIMOCOM opravnén vystavovat a zasilat faktury
elektronicky. Neposkytne-li uzivatel vhodnou e-mailovou adresu k prijimani
faktur nebo pozaduje-li fakturu v papirové podobe, budou mu uctovany s tim
souvisejici skuteCné vicenaklady.

(2) Pravo uzivatele na zapocitani nebo zadrzeni jeho plateb z d{ivodu
protinarokd je vylouceno, ledaZzeby se jednalo o nesporné protipohledavky ¢i
protipohledavky, o kterych bylo pravomocné rozhodnuto.

(3) Pokud TIMOCOM priznal slevu uzivateli, ktery si predplatil na predem
urcené casové obdobi licen¢ni poplatky, a pokud zakaznik poda pred
uplynutim tohoto obdobi radnou vypoveéd, bude mu sleva zpétné zruSena. To
samé plati, je-li smlouva vypovézena ze strany TIMOCOM z dilezitého
dvodu.

(4) TIMOCOM je opravnén zvysovat kazdoroCné primeérené cenu licence,
pokud nebyla na pfislusné obdobi vyslovné sjednana zaruka ceny. TIMOCOM
oznami zvySeni ceny v textové podobé minimalné 4 tydny predem. Pokud
zvySeni ceny Cini vice nez 5 % v porovnani s uplynulym kalendarnim rokem,
ma zéakaznik pravo na mimoradnou vypovéd s Ihitou 14 dn od okamziku, od
kterého plati zvySena cena. ZruSeni slevy Ci uplynuti Casové omezeného
zvlastniho ujednani neni povazovano za zvysSeni ceny ve smyslu tohoto
ustanoveni. Pokud TIMOCOM jednou ¢i opakované nevyuZije svého prava na
zvySeni ceny, neznamena to, Ze se vzdava tohoto prava jako takového.
Zalohova platba neznamena zaruku ceny na obdobi, na které byla uc€inéna.
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5. Neutralita, ochranna prava, divérnost

(1) Licence umoznuje uzivateli pristup ke Smart Logistics System spoleCné s
dalSimi uzivateli bez naroku na uprednostnéni pred ostatnimi uzivateli.
TIMOCOM je ve vztahu mezi zasilateli, poskytovateli logistickych sluzeb,
spedicnimi a prepravnimi firmami neutralni.

(2) Tato licencni smlouva neopravnuje k udéleni sublicenci tfetim osobam
nebo k predavani dat a moznosti uzivani nabytych ve Smart Logistics
System, zejména neopraviuje k vyuzivani software pouzivaného ve Smart
Logistics System (dale jen software) pro vlastni ochranna prava tykajici se
elektronického zpracovani dat. Software a jeho zdrojovy kod je chranén
autorskym pravem a je vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti TIMOCOM a
jejich poskytovatell licenci a je chranén mezinarodnimi smlouvami a jinymi
zakony zemé, ve které jsou pouzivany.

(3) TIMOCOM muize ve svych produktech pouzivat takzvany open source
software, ktery ma pripadné vlastni licencni podminky. Na vyzadani
poskytne TIMOCOM prislusny prehled.

(4) Uzivatel nema narok na prlibézné poradenstvi tykajici se software, na
dodavky aktualizaci nebo dalSich datovych nosict, zejména neméa narok na
zdrojovy kéd, dekompilaci, disassemblovani nebo pozmeénéni softwaru.
UZivateli se zakazuje pouzivani softwaru pro jeho dalSi vyvoj, pozménéné
verze nebo pofizovani kopii ve prospéch tfetich osob, i jinych uzivatel. Pro
kazdé pouZzivani nad sjednany radmec, at formou kopii, paralelniho nebo
stfidavého pouzivani na rliznych pracovnich mistech ¢i ve prospéch riznych
firem a/nebo pobocek je zapotrebi pisemné sjednat dalSi zpoplatnéné
licence. Pouzivani samostatného pristupu z nahlaseného bydlisté
opravnéneho uzivatele je soucasti licence pro prihlaseni pres webové
rozhrani.

(5) Uzivatel prenasi v ramci spolupréace data do systému od TIMOCOM.
Jedna se mj. o udaje o adrese, smluvni idaje a GPS souradnice. TIMOCOM
by na zakladé téchto Gidaji mohl ziskavat informace o konkrétnich
obchodnich a zakaznickych vztazich uzivatel, napfiklad identifikovat
konkrétni zakazniky. Takovéto informace jsou povazovany za obchodni
tajemstvi a je s nimi nakladano jako s dlvérnymi, ackoliv nejsou za dvérné
oznaceny.

Pri dodrzovani zakonnych pravidel Ize data v anonymizované podobé
pouzivat pro statistické ucely. TIMOCOM nepouziva data shroméazdéena
prostrednictvim Smart Logistics System k vykonu konkurenéni ¢innosti jako
poskytovatel sluzeb v logistice, spedi¢ni nebo dopravni firma.

6. Zaruky a garance
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(1) TIMOCOM zodpovida vyhradné za to, ze Smart Logistics System je vhodny
pro uzivani ve sjednaném rozsahu. Informace obsazené v popisech
produktu, v prospektech a v pokynech pro uzivatele poskytnutych TIMOCOM
predstavuji nezavazna doporuceni. DalSi ruceni TIMOCOM je vyloucCeno.
TIMOCOM zejména neprebira zaruky za aktualnost, spravnost a uplnost dat
vlozenych jinymi uzivateli, ani za kompatibilitu Smart Logistics System s
informacnimi technologiemi uzivatele nebo s pouzivanymi zplsoby datové
komunikace. UzZivatel vzal na védomi, Ze komplexni online systém, jako je
Smart Logistics System, podle aktualniho stavu techniky nikdy nemdze byt
zcela bezchybny. TIMOCOM proto nezarucuje, ze systém bude zcela prost
takovychto chyb.

(2) Vytvoreni hyperlink( a informace na internetovych strankach tretich
0sob pfistupné prostrednictvim hyperlink(l z domovské stranky a platforem
TIMOCOM nejsou soucasti smluvnich vykont. Tyto informace také neslouzi k
blizSimu popisu povinnych plnéni. Vytvorené hyperlinky, resp. stranky
pristupné prostrednictvim téchto hyperlink( nejsou trvale kontrolovany,
TIMOCOM tedy neprebira zadné zaruky za jejich obsah a spravnost.

(3) TIMOCOM neruci za Skody, které si mezi sebou zpUsobi rizni uzivatelé,
at' ztratou dat ¢i chybou pfi jejich prenosu dat nebo jinym zplisobem.
TIMOCOM také neruci za Skodlivy software nebo programoveé kody (viry,
trojSti koné, Cervi atd.), které do Smart Logistics System nahraji uzivatelé
nebo je sem prenesou v pfilohach Ci popisech svych nabidek a odtud rozsifi.
UZivatel pfimo odpovida za to, Zze nebude prenaset Skodlivy software.

(4) TIMOCOM neni smluvnim partnerem ani zprostredkovatelem smlouvy
uzavrené pomoci Smart Logistics System, ani neni poslem relevantniho
prohlaseni. TIMOCOM proto zadnym zplisobem neruci za radnou realizaci
smluv sjednanych mezi uzivateli nebo za dosaZeni hospodaiskych tspéchd.
UZivatel zkontroluje v ramci své povinnosti odborné péce spravnost dat a
Udajl, které obdrzel od tfetich osob. Sdéleni uzivatelll zaslana nebo
zobrazena prostrednictvim Smart Logistics System nepfredstavuji
prohlaseni ani nazor spole¢nosti TIMOCOM, TIMOCOM ani nevyjadiuje svj
souhlas s nimi, ani si je neprivlastiuje. TIMOCOM nezarucuje, ze sdéeleni
nebo oznameni odesilana prostfednictvim Smart Logistics System dosahnou
svého cile a dostanou se k adresovanému uzivateli a on si je preCte. Stejné
tak neruci za to, ze osoba uvedena jako odesilatel nebo prijemce sdéleni
nebo oznameni, je skute¢né tou osobou, ktera je odesila nebo pfijima.

(5) Uzivatel zprosStuje TIMOCOM vSech zavazkd, které vzniknou tak, ze
uzivatel nebude Smart Logistics System pouzivat v souladu s jeho tucCelem
dle této smlouvy. TIMOCOM analogicky uzavira stejné dohody s ostatnimi
uzivateli a (po prednostnim uspokojeni vlastnich narokl na nahradu Skody
TIMOCOM) pripadné postoupi uzivateli pripadné naroky na nahradu skody
vUci ostatnim uzivateldm pro pokryti Skody.

(6) NebezpecCi nepredani nebo chybného predani dat prechazi na uzivatele v
okamziku, kdy data opusti oblast vlivu TIMOCOM.
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(7) Omezeni a vyluky zaruk za Skody uzivatele dle této smlouvy neplati v
pfipadech

a) umysiného nebo hrubé nedbalého zavinéni ze strany TIMOCOM, nebo jim
poverenych osob,

b) zavinéného poruseni podstatné smluvni povinnosti na strane TIMOCOM,
nebo jim povérenych osob, ktera musi byt splnéna v souladu se smyslem a
ucelem této smlouvy nebo jejiz splnéni teprve umoznuje fadné naplnovani
smlouvy a na jejiz splnéni se lze zpravidla spoléhat,

c) zakonné odpoveédnosti TIMOCOM nezavislé na zavinéni, jako je napriklad
zakon o odpovédnosti za produkt, poskytnuti zaruky,

d) zakonné odpovédnosti za Ujmu na Zivoté, téle Ci zdravi ze strany TIMOCOM
nebo jim povérenych osob.

(8) Je-li zadavatel podnikatelem, je odpoveédnost TIMOCOM omezena na
typickou Skodu predvidatelnou pri uzavieni smlouvy:

a) v pripadech vySe uvedeného odstavce 7 a) pri hrubé nedbalém zavinéni ze
strany primo povérenych osob,

b) v pfipadech vySe uvedeného odstavce 7 b) pri lehké nedbalosti.

Za ztratu dat, programd a jejich obnovu v disledku pouzivani Smart
Logistics System odpovida TIMOCOM v pripadech vySe uvedeného odstavce
7 pism. a) a b) pouze v pripadé, ze této ztraté nebylo mozno u uzivatele
zabranit primérenymi preventivnimi opatrenimi, jako je napriklad pravidelné
zalohovani dat.

(9) Soucasti systému pro chytrou logistiku, které jsou oznaceny jako ,,BETA“
nebo ,,BETA verze“, ,,prototyp“ nebo ,, TIMOCOMLabs" (,,BETA soucCast”)
predstavuji zasadné nehotovy produkt ve smyslu vhodnosti ke
kazdodennimu pouzivani, ktery sice obsahuje vSechny dtlezité funkce, ale
jeho vykon, kompatibilita a stabilita je jeSté nedostatecna, protoze dle
zkuSenosti nelze pred zverejnénim simulovat vSechna hardwarova a
softwarova prostiedi, resp. chovani uzivatell. TIMOCOM tedy poskytuje
takovéto BETA soucéasti Smart Logistics System pouze k nezavaznym
uceldim testovani, u nichz jsou nezbytné informace od uzivateld o
zkuSenostech s pouzivanim softwaru. Nelze zarucit vlastnosti produktu ani
to, Ze produkt nebude vykazovat zavazné chyby. Uzivatel uznava, Ze jsou
vylouceny zaruky TIMOCOM v tomto sméru, a takeé je vylouCena zaruka za
vypadek systému, ztratu dat, Skody zplsobené vadou a za nasledné Skody
nebo za usly zisk. UZivatel provede pred instalaci a pouzitim BETA soucasti
Smart Logistics System kompletni zalohovani svého lokalniho systému
vCetné dat.

(10) UzZivatel sdm odpovida za pouzivani svého pristupu ke Smart Logistics
System, zdrzi se jakéhokoliv neopravnéneho pouzivani a kazdého pokusu o
neopravnéné stahovani dat, sim nebo prostrednictvim tfetich osob, ani
nebude zasahovat do Smart Logistics System. V takovychto pripadech hradi
vzniklé naklady véetné vSech vydajl, které spolec¢nosti TIMOCOM vzniknou v
ddsledku kontroly zafizeni a/nebo které souvisi s vadami a poruchami, za
néz odpovida uzivatel. Uzivatel musi spole¢nost TIMOCOM neprodlené
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iInformovat o moznostech pristupu neopravnénych tfetich osob, o jiném
jemu zndmém nebo domnélém poruSeni bezpecnosti dat nebo o tvrzenych
narocich tretich osob proti jeho uzivani Smart Logistics System a proti
TIMOCOM a takeé neprodlené a pro TIMOCOM zdarma poskytnout veSkerou
jinou ucelnou soucinnost, zejména bude-li k tomu ze strany TIMOCOM
vyzvan a potrebna opatreni nebudou prekracovat primérené naklady, aby
umoznil tcinnou pravni obranu.

7. Reklamace

(1) Obdrzi-li TIMOCOM informace o uzivateli, podle kterych uzivatel zavinéné
porusil své povinnosti z prepravni smlouvy, z této smlouvy Ci dle jiného
platného prava (nize: stiznost), je TIMOCOM opravnén, nikoliv vSak povinen,
tyto stiznosti s nebo bez uvedeni jména stézovatele predat dotCenému
uzivateli nebo, po jeho vyslechnuti a provéreni, ostatnim uzivateldim.

(2) Uzivatel, proti kterému je smérovana stiznost (dale jen dotCeny uZivatel),
je povinen predat TIMOCOM své pisemneé stanovisko k obsahu stiznosti
neprodlené, nejpozdéji vSak do jednoho tydne po obdrzeni sdéleni o
stiznosti, a stiznost napravit, minimalné vSak od(vodnit delSi ¢as potiFebny k
vyjadreni stanoviska.

(3) Nepodari-li se dot€enému uzivateli v jeho vyjadreni vyvratit vytku
poruseni povinnosti obsazenou ve stiznosti, je TIMOCOM opravnén — nikoliv
v8ak povinen — vyzvat uzivatele k napraveé ve Ih(té dalSiho jednoho tydne.
Tento Casové limitovany pozadavek napravy neni zapotrebi, nelze-li jej od
TIMOCOM dle okolnosti spravedlivé pozadovat.

(4) Prava z vySe uvedenych odstavcl 2 a 3 ve spojeni s prdvem na
zablokovani pristupu nebo vypovéd jsou dana vyhradné v zajmu TIMOCOM.
Pokud TIMOCOM téchto prav nevyuzije, je ruéeni vlci ostatnim uzivatelim
vylouceno.

(5) TIMOCOM neni povinen obdrzené stiznosti provérovat.

(6) Uzivatel urci kvalifikovanou kontaktni osobu, ktera je opravnéna prijimat
veSkera smluvni rozhodnuti a prijimat a Cinit prohlaseni. TIMOCOM je
opravnen, avsak nikoliv povinen, odmitat prohlaseni jinych osob z firmy
uzivatele.

8. Mimoradna vypovéd, doba trvani licence, obecna
ustanoveni

(1) Doba trvani uzivaciho préava se ridi individualné sjednanou licenci. BEhem
bezplatné zkuSebni doby plati oboustranna okamzita vypoved.
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(2) Kazda ze stran je opravnéna mimoradné vypovedét tuto smlouvu bez
dodrzeni fadné vypovédni lhity, je-li k tomu zavazny ddvod. Zavazny divod
pro mimoradnou vypoved ze strany TIMOCOM je zejména tehdy, pokud:

a) se uzivatel dostane do platebni neschopnosti nebo platebni neschopnost
hrozi,

b) bylo zamitnuto zahajeni konkurzniho Fizeni na majetek uzivatele z diivodu
nedostatku majetku nebo musi-li uzivatel ucinit mistoprisezné prohlaseni,
c) uzivatel zavinéné porusi ustanoveni téchto podminek, ktera ohrozuji
dosazeni ucelu smlouvy, nebo ktera opravnuji k zablokovani pristupu dle
Cisla 3 odstavec 4 nebo 5,

d) je uzivatel v prodleni delSim nez 14 kalendarnich dni s platbou ¢astky
odpovidajici mési¢nimu poplatku za uzivani nebo

e) se pomeér mezi jednotlivymi spolecCniky firmy uzivatele zméni v rozsahu 25
% a vice nebo je firma zastupovana jinymi osobami, vZdy s ohledem na stav
pfi uzavieni smlouvy,

f) uzivatel, jeho zakonny zastupce nebo s nim souvisejici spolecnosti budou
TIMOCOM konkurovat.

(3) Uzivaci pravo plati od okamziku zfizeni pristupu ze strany TIMOCOM a
konci ve stejny okamzik jako smluvni vztah.

(4) Po ukonceni smlouvy je uzivatel povinen jakykoliv software, ktery
zakoupil u TIMOCOM a u sebe instaloval, pri vylouCeni jakéhokoliv prava na
zadrzeni okamzité vymazat a Smart Logistics System nesmi dale pouzivat.
Uzivatel pak musi zastavit dalSi zasilani dat na prip. sjednané rozhrani.

(5) Je-li uzivatel podnikatel, pravnickd osoba vefejného prava nebo
verejnopravni zvlastni majetek ve smyslu 8§ 310 odst. 1 véta 1 némeckeho
Obcanského zakoniku nebo nema-li obecny prislusny soud v Némecku,
sjednava se jako misto plnéni a prislusny soud Disseldorf. Plati némecké
pravo s vyloucenim kupniho prava OSN.

(6) Pokud TIMOCOM doda uzivateli preklady této smlouvy nebo jejich
soucasti, zlstava némecka jazykova verze rozhodujici a pravné zavazna,
pokud by doslo v pfislusném prekladu k rozporiim nebo odchylkdm od
némeckeého zneéni.

(7) Budou-li jednotliva ustanoveni téchto podminek nelc¢inng, zlstava tim
platnost ostatnich ustanoveni nedot€ena. Na misto neucinného ustanoveni
se za sjednanou povaZuje takova platna uprava, ktera nejblize odpovida
ucelu nedcinného ustanoveni.

9. Ochrana dat

(1) Uzivatel timto vyslovuje sviij souhlas s tim, aby TIMOCOM ulozil
technické udaje o uzivateli za ucelem identifikace a pFirazeni, bezpecnosti
dat a pro zlepSeni prenosu dat. To miZe zahrnovat anonymni data tykajici se
koncoveho zafrizeni, jako napriklad pouzivany operacni systém, rozliSeni
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obrazovky, prohlizec, ID a rychlost procesoru a fyzicka pamét, jakoz i data,
ktera se mohou za urcitych okolnosti vztahovat na konkrétni osobu, jako je
IP a MAC adresa, ID zarizeni, DNS domény, cesta instalace, ID uZivatele,
nastaveni jazyka, soubory cookie a telematickéa data.

TIMOCOM zpracovava pri nastaveni a pouzivani Smart Logistics System
uzivatelem osobni Gdaje, jako je uzivatelské jméno, osloveni, e-mailova
adres, kontaktni udaje, prirazeni k uzivatelskému podniku a zadané jazykové
znalosti, Udaje, sdéleni, jakoz i informace, které uzivatel sam zpfistupni ve
svem profilu, nebo zpristupnéni moznosti pouzivani Smart Logistics System
tretimi osobami. Tyto Udaje bude TIMOCOM pouzivat k nasledujicim Gceldim:
- poskytovani a zachovavani sjednaného plnéni

- realizace transakci iniciovanych uzivatelem

- kontrola identity uzivatele

- zajiSténi dodrzovani téchto podminek uzivani

- pInéni zakonnych povinnosti nebo vynutitelnych trednich €i soudnich
narizeni.

Doba, po kterou jsou tyto Udaje uchovavany, se ridi délkou a uc¢elem
prislusné smlouvy, neexistuji-li prevazujici zajmy zpracovatele nebo
zakonné povinnosti uschovani.

(2) Uzivatel prohlasuje, Zze souhlasi s tim, aby TIMOCOM ulozil obchodni
Udaje o uzivateli za ucelem uzavieni smlouvy a jeji realizace a také aby si o
uzivateli vyzadal informace u renomovanych spolecnosti poskytujicich
ekonomické udaje o firmach.

(3) Uzivatel prohlasuje, ze souhlasi, aby TIMOCOM predal osobni tdaje o
uzivateli dcefinym nebo partnerskym firmam za ucelem plnéni uzivatelovy
licenCni smlouvy nebo servisnich smluv. V sou€asnosti se jedna o tyto firmy:
TIMOCOM SAS, 153, Boulevard Haussmann, FR-75008 Paris;

TIMOCOM Logistica SL, Avenida Riera Principal, 8, ES-08328
Alella/Barcelona;

Hock R. Kft, Malom u. 7., HU-8000 Székesfehérvar;

TIMOCOM sp.z.0.0., ul. Powstancow Slaskich 15, PL-PL-53-332 Wroctaw;
DPN CZ Team s.r.0., KliSska 977/77, CZ-400 01 Usti nad Labem;

Ticonex GmbH, Bessemerstr. 10, DE-40699 Erkrath;

Timocom NG GmbH, Timocom Platz 1, D-40699 Erkrath.

Tyto firmy ziskavaji a zpracovavaji udaje o uzivateli vyhradné z povereni
TIMOCOM, dle jeho pokyn( a TIMOCOM je zavazal k dodrZzovani platnych
predpist na ochranu Udaji. Osobni Gidaje o uzivatelich mohou byt predavany
tretim osobam take v pripadech, kdy tak stanovi pravni predpisy, v pripadech
vykonatelnych Urednich nebo soudnich nafizeni a také pro zamezeni a
potirani trestné Cinnosti nebo v pfipadé porusovani teéchto licencnich
podminek. Udaje, které nejsou osobni, napr. anonymizované udaje nebo
Udaje uréené pro dosazeni smlouvy pro tretiho uzivatele, mize TIMOCOM
zpracovavat a rovnéz predavat tretim stranam.

(4) Uzivatel ma vici TIMOCOM kdykoliv pravo na bezplatnou informaci o jeho
uloZzenych osobnich Udajich a pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani a
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namitku proti zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost udaju, jsou-li
splnény podminky prava na ochranu osobnich Udajl. UZivatelé mohou
kdykoliv smérovat dotazy tykajici se jejich prav, prohlaSeni o odvolani nebo
omezeni zpracovani osobnich tGdajl na:

TIMOCOM GmbH

povéfenec pro ochranu Gdajl (Datenschutzbeauftragter)
Timocom Platz 1

40699 Erkrath

E-mail: datenschutz(at)timocom.com

Odvolani nebo omezeni nema vliv na existenci smlouvy a platebni povinnost
uzivatele. UzZivatel uznava, ze je mozné, ze TIMOCOM nebude v disledku
takovéhoto odvolani nebo omezeni jiz schopen umoznit dalSi pouzivani
Smart Logistics System.

UZivatel ma soucCasné pravo podat stiznost k organu dohledu, ktery je
prislusny pro TIMOCOM. Timto organem je Landesbeauftragte ftr
Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen:
www.ldi.nrw.de/metanavi_Kontakt/

(5) Uzivatel zodpovida za pouzivani Smart Logistics System v souladu s
normami upravujicimi ochranu Gdajl. UzZivatel se zavazuje, Ze bude pfi
zpracovani dat prostrednictvim Smart Logistics System dodrzovat vSechna
relevantni ustanoveni na ochranu Gdajt dle platného prava. Uzivatel zbavuje
spole¢nost TIMOCOM veskerych narokd, které vyplyvaji nebo souvisi s jeho
nedodrzovanim ustanoveni na ochranu Gdajd, smluvnich a jinych zakonnych
ustanoveni.

(6) Uzivatel informuje vSechny osoby dotCené uzivanim Smart Logistics
System pred za¢atkem jeho uzivani o udéleni souhlasu ke zpracovani dat
spolecnosti TIMOCOM, o druhu zpracovavanych dat, ucelu a dobé trvani
zpracovani, o firmach podilejicich se na zpracovani dat a také o moznosti
prenaseni dat ukoncit. Je-li dle zakond, jimz uzivatel podléhd, zapotrebi
souhlas osob dotCenych pouzivanim Smart Logistics System, pak uzivatel
zajisti, aby byly v pisemné podobé k dispozici vSechny potfebné souhlasy
nebo jejich alternativy pfipustné dle prislusného platného prava (napfr.
podnikové smlouvy). Uzivatel musi uschovat prislusné doklady po dobu dvou
let od ukonceni platnosti smlouvy a na vyzadani TIMOCOM poskytnout
original.

(7) TIMOCOM upozornuje, ze podle § 31 Spolkoveho zdkona o ochrané dat
(BDSG) jsou udaje o pohledavkach uhrazenych po splatnosti, sjednané
smluvnim vztahem, predavany spolec¢nosti SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, a to v pripadé, zZe tyto pohledavky mohou
na zakladé smluvniho vztahu vést k jeho okamzité vypovédi a dluzna Castka
nebyla ve Vami znamé lh(té splatnosti uhrazena. DalSi informace o SCHUFA
najdete na www.meineSCHUFA.de.
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Aktualizace: 01.01.2022

VOP — Mezinarodni inkaso

8 1 PInéni

1. Firma TIMOCOM GmbH je €inna vyhradné v podpore objednavatele pri
vymahani jeho Cisté fakturované ¢astky. TIMOCOM bude podle svého
vlastniho uvazeni vyzyvat dluznika k vyjadreni, resp. zaplaceni oteviené
pohledavky.

2. TIMOCOM neprebira zaruku za Uspéch intervence.

3. Platby, dobropisy nebo zapocty dluznika po provedené intervenci plati jako
Uspéch intervence, kdyzZ objednavatel béhem 2 tydnd po oznamené platebni
Ih{té vici firmé TIMOCOM neobjasni, Ze se nekonalo Zadné vyrovnani
pohledavky. Zadavatel se zavazuje nejpozdéji do 3 dnli informovat TIMOCOM
o doslych platbach, dobropisech nebo zapoctech k vySe uvedené pohledavce.

4. Objednavateli je i nadale vyhrazena moznost Cinit kdykoliv opatfeni k
inkasu pohledavky.

8 2 Provize

1. Sjednava se poplatek za zpracovani ve vysi 20,00 €. V pfipadé uspéchu
ucCtuje TIMOCOM zadavateli odménu, ktera jiz poplatek za zpracovani
obsahuje. V souladu se zakonnymi ustanoveni RVG (zakon o odménach
advokatl) se odména za Uspésné zpracovani ridi pravidly uvedenymi pod
sluzbou Mezinarodni inkaso od TIMOCOM ohledné mén a vySe pohledavek.

2.V pripadé, Ze zpracovani pfipadu bude ukonceno bez uspéchu nebo z
dlvodu, za néZ nenese odpovédnost TIMOCOM, vyhrazuje si TIMOCOM néarok
na sjednanou odmeénu za sluzby poskytnuté do té doby.

3. TIMOCOM si vyhrazuje vymahat uctovanou ¢astku spolu s dalSimi
fakturami, pokud je z obchodniho vztahu od objednavatele k dispozici
zmocnéni k vymahani. Zakaznik vyda firmé TIMOCOM plnou moc k vymahani
nesporné fakturované castky ze znamého obchodniho Uctu.

§ 3 PoCatek a ukoncéeni

1. Objednavatel je vazan svym povérenim 3 pracovni dny. Smlouva vstupuje v
platnost prijetim zakazky firmou TIMOCOM. Prijeti nevyZzaduje Zadnou
zvlastni formu a mize probéhnout zejména mlcky. Smlouva je povazovana
za prijatou ze strany TIMOCOM zejména tehdy, jestlize TIMOCOM v pribéhu
této doby jiz zahajil provérku opravnénosti pohledavky a jiz prokazatelné

25/27


http://www.timocom.cz/sluzby/mezinarodni-inkaso#feeCalculator

https://www.timocom.cz/vop

Intervenoval u dluznika.

2. Objednavka mize byt objednavatelem vypovézena pri dodrzeni Ihiity 2
tydnd. U jiz nastalé intervence u dluznika je objednavatel i nadale povinen
informovat o platbé vzhledem k povéreni a firma TIMOCOM si vyhrazuje
narok na dohodnutou provizi.

3. Pravo na mimoradnou vypovéd u zavazného poruseni povinnosti zlistava
pro obé strany nedotcené.

4. Pokud v souvislosti s intervencni zakazkou objednavatel ztrati nebo
ukon¢i svij zakaznicky status u firmy TIMOCOM, maji objednavatel i
TIMOCOM pravo na okamzité ukonceni smlouvy.

5. Pokud béhem intervence vyjde najevo, ze je pohledavka vyhledové
nedobytna, bude intervence ukoncena a toto sdéleno objednavateli. Jako
nedobytna plati pohledavka zejména tehdy, jestlize ji véritel uhradil,
postoupil, zahajil o ni soudni Fizeni, odliSné tituloval nebo je zatizena pravy
tfetich osob nebo jestlize je dluznik v platebni neschopnosti. Smlouva poté
plati i pro budoucnost za rozvazanou.

6. Objednavatel je povinen pomoci TIMOCOM poskytnutim vhodnych
informaci. Neobdrzi-li TIMOCOM ani na vyzvu informace potrebné ke
zpracovani zakazky do 14 kalendarnich dna, je TIMOCOM opravnén zakazku
ukoncit a vyactovat manipulacni poplatek, resp. odménu za uspésnou
intervenci, ktera do té doby vznikla.

§ 4 Ruceni

1. RuCeni TIMOCOM za Skody zadavatele vzniklé z prevzeti nebo realizace
smlouvy je omezeno na nasledujici pripady:

a) umysliné nebo hrubé nedbalé zavinéni ze strany TIMOCOM, nebo jim
poveérenych osob,

b) zavinéné poruseni podstatné smluvni povinnosti na strané TIMOCOM,
nebo jim povérenych osob, které ohrozuje naplnéni ucelu smlouvy,

c) ru¢eni TIMOCOM z dlvodu Uskoku nebo pFiznani zaruk,

d) ruc¢eni TIMOCOM dle kogentniho prava, jako je napriklad Zakon o ruceni
za produkt nebo

e) zakonneé ruceni za Ujmu na zivote, téle Ci zdravi

ze strany TIMOCOM, nebo jim povérenych osob.

2. Je-li zadavatel podnikatelem, je ruceni TIMOCOM omezeno na typickou
Skodu predvidatelnou pfi uzavieni smlouvy, jak je uvedeno nize:

a) v pripadech vySe uvedeného odstavce 1 a) pfi hrubé nedbalém zavinéni ze
strany primo povérenych osob,

b) v pripadech vySe uvedeného odstavce 1 b) pfi lehké nedbalosti.

3. Objednavatel ruci za skutecCnost, ze neuhrazena Castka je splatna a
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nesporna a take za to, ze TIMOCOM obdrzi veskeré potfebné podklady a
informace. Upozoriiujeme, Ze zadavatel mize od dluZnika poZadovat
nahradu odmeény za uspésnou intervenci pouze tehdy, je-li dluznik se svou
platbou v prodleni a je-li k této platbé povinen na zakladé prislusného
pravniho Fadu. Uhradu téchto nakladd bude objednavatel pozadovat pfimo
od dluznika.

4. TIMOCOM si vyhrazuje znicit po ukonceni Fizeni vSechny podklady, které
nemusi byt ze zdkona uchovavany.

§ 5 Ostatni

1. VSechna ujednani musi probéhnout pisemné.

2. Pokud objednavatel neni spotfebitel, je misto plnéni a sidlo soudu
Dusseldorf. Plati némecké pravo.

3. Pokud je nebo se stane jedno ze smluvnich ustanoveni nedc¢innym, tak tim
nejsou dotCena vSechna ostatni ustanoveni nebo umluvy. Strany se zavazuiji,
Ze se namisto neucinneho ustanoveni dohodnou na ucinné umluvé, ktera
bude nejblize ucelu neucinného ustanoveni.

Aktualizace: 01.01.2022

© TIMOCOM GmbH 2022. VSechna prava vyhrazena
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